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«TEXHOJIOTUA TOCTENNPUUMCTBA. IIPABUJIA OBCJTY ) KUBAHUS TOCTEW».
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HUCTOPUS, POJIb 1 BPEH/IbI TOCTUHHYHOMN UHAYCTPUHA
Hcroprs BOSHUKHOBEHHUS TOCTUHUYHBIX YCITYT

locTHHWYHBIN U TypUCTHYECKH OM3HEC, €ro pojib B YKOHOMHUKE

OCHOBHBIC MUPOBBIC CETH OTeNei 1 OpeHIbI

bpennwr: «Putii-Kapnrony», «Xunton», «KeMImmHCKI»

OCHOBHBIEC MTOJIOKEHUS, TEPMHUHBI ¥ ONPEACICHHS B 00JIACTH CTaHAaPTH3ALINH.
OCHOBHBIC HOPMATHBHBIE JOKYMEHTHI TI0 YCIIyTaM CPEICTB Pa3MEIICHH

3akonbl Poccuiickoii @enepaliyin, B TOM YHCIIe TEXHUUECKUE pErjaMeHThl B cepe okazaHus ycIyr
CPEICTB pa3MeEIlECHUs

MexnyHapoHbIe pEKOMEHJALMH U IPABUIIA
OrtpacreBble HOpMaTUBHBIE JOKYMEHTHI

OcHOBHBIC TOCYIapCTBEHHBIE CTAaHAAPTHI, PEryIHpyIoIue chepy oka3aHUs yCIyr 00bEKTOB
pasmemienus B Poccuiickoit denepanuu.l ocy1apcTBEHHbIE CTaHIAPTHI HA TOIOJIHUTENIBHbBIE YCIYyTH
B cepe rocTenpruuMcTBa

. CrannmapThl OpraHU3alluy; TOBEJACHUSI M BHEIIHETO BUIA

CraHaapThl OPraHU3alluU: CTaHIAPThI O0CTY)KUBaHUS
Knaccudukanus cpencts pasmenienus B Poccun.

Knaccudukaius HoMepoB

PABOTA NEPCOHAJIA TOCTUHUYHOI'O NPEAIIPUATUA C KIMEHTAMU
[Mpodeccnonanbhas 3THKa pabOTHUKOB TOCTUHUYHBIX MPEANPHUITHR

Heob6xoaumeie ueptht (1o FO. @. Bonkosy)

4 Tuma KIHEeHTOB (TI0 apaMeTpaM aKTUBHOCTU U YMOIIMOHAIEHON OT3bIBYMBOCTH )
Tunonorus B. A. KsapransHoBa (110 00pa3y >KU3HU KIIHEHTOB)

Coo0parkeHHsI KIIMEHTOB IIPH BBIOOpPE OTEIs

Oco0eHHOCTH KOHTAaKTa MepcoHaa OTeNs ¢ KITMeHTaMH

HaunGonee paciipocTpaHeHHbIC BAPHAHTBI COTPUKOCHOBEHHS pAOOTHHKOB KOHTAKTHBIX CIIYXKO OTEIs
C TOCTSIMU



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ponu tpynHbIX rocrei
JKanoObl B TOCTHHHYHOM JIeNe
[Tpumeps! Harboee pacIPOCTPAHEHHBIX H 00OCHOBAHHBIX KaJl00

«TypuCTCKHi paKeT»; IopuaAndYeckoe 0ohOpMIICHHE MPETEH3UU

MEXKAYHAPOJHBIE CTAHAAPTBI OBCJIYXUBAHUS

VYemyra - cocTaBisiionias cepBrca U ONpeneNsionui (HakTop yCrelrHoW KOHKYPEHIIHH
KadecTBo ycmyru: MpUHITAIIBI OIEHKA

CranmapTsl 00CTYKHBaHUS: IIETH U 3aJIa41

Cranaapt TernedOHHOr0 ATHKETa

CraHmapT BHEIIHETO BHIA

CrannmapT moBeaeHus

CJHYXKBA IPUEMA U PASMEIIEHUSA

Pomib 11 MecTo B CTPYKType COBPEMEHHOTO OTES
Opranu3aus ciyx0bl

JomxHocTHBIC HHCTPYKIUHU niepconana CIIuP

OCHOBHBIC HOPMATHUBHBIC JTOKYMEHTBI

Texuuueckue cpenctpa ooecneuenus CIIuP
ABTOMAaTH3aIMS CIYKObI TPHEMa U pa3MeIICHUS

Pabora orepatopoB TernedOHHOM CBSI3H, HOPMbI OOICHHS

[pouenypa peructpanuu, BBITUCKH, OPOHUPOBAHUSI.



